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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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ENQUADRAMENTO

O Coronavirus da Sindrome Respiratdria Aguda Grave - 2 (SARS-CoV-2) e a consequente
situacdo de emergéncia de Saude Publica internacional que levou a declaracdo da
COVID-19 (doenca provocada pela infecao por SARS-CoV-2) como uma pandemia em
marco de 2020, provocou uma disrupcao sem precedentes na histéria recente, com

consequéncias para todos os setores da sociedade.

Conhecidos o agente, as formas de transmissdo, e o curso inicial da doenca foi possivel
definir medidas ndo farmacoldgicas que permitem mitigar os efeitos da infecdo e
minimizar o risco da sua transmissdo. Estas medidas vdo desde as individuais, como a
etiqueta respiratoria, o uso de mascara facial, o distanciamento fisico e a atencdo aos
sintomas, as de ambito populacional, como a proibicdo de aglomeragcdo de pessoas, o
dever de recolhimento domicilidrio, o fecho de estabelecimentos e atividades ndo essen-
ciais, o encerramento de estabelecimentos de ensino, até as de ambito ambiental, como

a desinfecao de superficies e a ventilagdo dos espacos.

Ja no final de 2020 foi demonstrada a eficacia das primeiras vacinas na diminuicdo de
doenca grave e na incidéncia (numero de novos casos) da infecdo. O processo de vacina-
cdo estd em curso em Portugal. No entanto, recomenda-se a manutencdo das medidas
ndo farmacoldgicas, mesmo apds a toma da vacina, ndo havendo previsdo para quando
deixardo de ser recomendadas de forma universal. Portugal vive, desde o fim de marco
de 2021, um periodo de decréscimo no nimero de novos casos de infecdo, no numero de

obitos, internamentos e internamentos em cuidados intensivos. Depois de, em janeiro do
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mesmo ano, se ter verificado um pico destes indicadores com sobrecarga excessiva sobre
as instituicdes prestadoras de cuidados de saude, foram novamente impostas medidas de
confinamento com o fecho de escolas, de estabelecimentos de venda ao publico, e proibi-
cao de eventos e reunido de pessoas. O levantamento destas medidas tem sido um proces-

so gradual que comecou no dia 15 de marco de 2021.

De acordo com a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 19/2021 de 13 de marco
de 2021, que regulamenta a estratégia de levantamento de medidas de confinamento,

podem abrir, ja desde 5 de abril, “galerias de artes e similares”.

Nesse sentido, e apds o Parecer Técnico da Direcdo-Geral da Saude (DGS) que autoriza a
abertura ao publico da exposicdo Immersivus Gallery que tem lugar no espaco
designado por “Furnas Poente” do Centro de Congressos da Alfandega (CCA), no Porto, é
essencial atualizar as orientacdes sobre medidas de prevencao e controlo da transmissao
da infecdo pelo virus SARS-CoV-2 nos espacos e durante a operacionalizacdo e funcio-
namento da referida exposicdo. No entanto, antes de elaborar e implementar medidas de
minimiza¢ao do risco de infecdo por SARS-CoV-2, é necessario compreender e descrever

as suas formas de transmissao.

O conhecimento cientifico sobre as formas de transmissdo do SARS-CoV-2, as
condicdes favoraveis a sua disseminacdo e a gravidade da doenca COVID-19 tem-se

vindo a acumular.
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VIAS DE
TRANSMISSAO
DO SARS-COV-2

Para o SARS-CoV-2 como para outros
virus respiratérios, ha trés vias de

transmissao principais:

(1) por transmissdo aérea entre 1 a 2
metros a partir do local da emissdo
de goticulas e aerossois através de
espirros, tosse, fala

canto, gritos,

ou respiracao;
(2) contacto com superficies (fémites);

(3) transmissado aérea de longo alcance

(a base de aerossdis).

TRANSMISSAO POR GOTICULAS

(ou contacto direto):

as goticulas respiratoérias sdo particulas

de saliva ou fluidos respiratorios
(maiores que cerca de 100 micrémetros)
que sdo expelidas ao tossir, espirrar e,
em menor grau, ao falar. Essas
particulas viajam pelo ar, cerca de 1
a 2 metros, e infetam ou quando sao

inaladas ou quando estdo em contacto

com a boca, narinas ou olhos. Esta é

considerada, pela Organizacdo Mun-
dial da Saude (OMS) e pelo Centro para
o Controlo e Prevencdo das Doencas
Americano (CDC), a principal forma
de transmissdo do SARS-CoV-2. No
entanto, tendo em conta o distancia-
mento fisico e a utilizagdo obrigatdria de
mascara em espacos publicos fechados,
a exposicdo por contacto direto com
goticulas das pessoas infetadas assume
um peso menor no risco potencial de

infecdo por SARS-CoV-2.

TRANSMISSAO POR FOMITES

(ou contacto indireto):

as goticulas respiratérias expelidas ao
tossir, espirrar ou falar viajam pelo ar
cercade 1 a2 metros e caem no chao, ou
nas superficies. O contacto com essas
superficies transfere os virus presen-
tes nessas goticulas para as maos e, de
seguida, para a boca, narina ou olhos,
através do toque. Apesar de existir
evidéncia consistente da contaminacgao
de superficies e da sobrevivéncia do
virus em determinadas superficies por
periodos relativamente longos, ndo ha

relatos que demonstrem diretamente a
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transmissdo por esta via. Assim, é
improvavel que o contacto indireto seja
uma forma de transmissdo substancial.
No entanto, é plausivel que aconteca
pelo que se mantém a recomendacao da

lavagem frequente das maos e desinfe-

cao das superficies.

TRANSMISSAO AEREA POR
AEROSSOIS:

0S aerossois sao pequenas particulas
de saliva ou fluidos respiratérios (me-
nores de 100 micrémetros) produzidos
quando se tosse, ou espirra, mas
também quando se canta, grita, fala
ou expira. Os aerossois sao mais leves,
flutuam no ar durante mais tempo, e
podem viajar distdncias maiores que as
goticulas respiratdrias. A infecdo por
aerossois da-se pela inalacdo atraveés
da boca ou nariz, ou (menos provavel)
pela deposicdo nos olhos. Sabe-se que
o0 SARS-CoV-2 permanece infecioso em
aerossois durante 16 horas. Como se
disse anteriormente, o papel da trans-
missdo aérea através de aerossais,
tem sido progressivamente estudado e
citado na literatura. Alguns cientistas

consideram mesmo que esta forma de

transmissdo é, pelo menos, tao rele-
vante como a transmissao por goticu-
las. A importancia dos eventos de super
disseminagdo  (superspreading) em
combinacdo com o facto de a grande
maioria das infecdes ocorrerem em
espacos fechados, apesar do distan-
ciamento fisico e do uso de madscara,
suportam a hipdtese de que o virus se
transmita pelo ar na forma de aerossois
inalaveis. Pensa-se que esta forma de
transmissdo aconteca preferencialmente
em determinadas condicbes como em
espagcos pequenos e insuficientemente
ventilados que levam a acumulacdo de
aerossois ao longo do tempo em dose
suficiente para que, sendo inalados, a
infecdo aconteca. Assim, a ventilagcéo, o
volume do espaco, o numero de
pessoas, e o tempo de permanéncia sdo
varidveis importantes a ter em conta

na prevencdo da transmissdo aérea

do SARS-CoV-2.
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INTRODUCAO

O presente documento visa divulgar o Plano de Contingéncia COVID-19 da exposicdo
virtual e imersiva designada por Immersivus Gallery onde atualmente decorrem as expo-
sicdes “Porto Legends”, “Impressive Monet & Brilliant Klimt”, “Il Divino Michelangelo & Il
Genio Da Vinci”. Este Plano de Contingéncia é exclusivo para o espaco designado Furnas

Poente do Centro de Congressos da Alfandega, no Porto, e para a referida exposicdo

imersiva Immersivus Gallery.

Figura 1. A. Espacos do CCA dedicados a exposi¢cdo Immersivus Gallery (marca de dgua azul).
B. Planta da sala Furnas Poente.

O presente documento define e descreve um conjunto de condi¢cdes da infraestrutura, de
medidas e procedimentos operacionais, que visam a minimizacao do risco de transmissado
ambiental e pessoa-a-pessoa do virus SARS-CoV-2, e garantem a seguranca de trabalha-
dores e visitantes, na reabertura da exposicdo Immersivus Gallery, com o minimo impacto

sobre o decorrer da sua atividade.
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E importante sublinhar e comunicar que ndo existe risco zero, no entanto, este docu-
mento foi elaborado apds uma rigorosa avaliagcdo dos riscos e permitira a implementacao
cuidada e adequada de medidas de prevencao da transmissdao do SARS-CoV-2, baseadas
no melhor conhecimento cientifico e nas orientacdes da DGS. A sua divulgac¢do permitira
também a apreensdo das medidas por todos os envolvidos, caucionando que estas sejam
cumpridas de forma informada. A informacdo presente neste plano ajudard a garantir
a saude e a seguranca de todos, tendo também um papel importante na limitacdo do

impacto negativo da infecdo por SARS-CoV-2 na comunidade.

Neste documento, criamos uma estrutura sdélida para que os responsaveis da
Immersivus Gallery possam identificar e controlar os riscos associados a infecdo por

SARS-CoV-2 na organizacdo da exposi¢cdo e no funcionamento das atividades (ou

das operacgdes).
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FINALIDADE

Este documento pretende contribuir para a diminuicdo do risco de transmissdo do
SARS-CoV-2 na exposicado Immersivus Gallery que decorre no espaco Furnas Poente, do
Centro de Congressos da Alfandega do Porto, e consequente minimizagdo do impacto da

doenca COVID-19 na comunidade, salvaguardando assim a Saude Publica.

OBJETIVOS

1. Determinar as necessidades e recursos para uma resposta efetiva

proporcionada ao nivel de risco;

2. Definir recomendacdes proprias para a realizacdo da exposicdo Immersivus
Gallery, no espaco Furnas Poente, do Centro de Congressos da Alfandega do

Porto, por forma a minimizar o risco de transmissao do SARS-CoV-2;
3. Implementar medidas de prevencéo e controlo da transmissdo da infecdo
por SARS-CoV-2 para a realizagdo da exposicao Immersivus Gallery, no

espaco Furnas Poente, do Centro de Congressos da Alfandega do Porto;

4. Detetar precocemente os casos de doenca e os seus contactos, facilitando

a articulacdo e ligacdo aos servicos de saude adequados;

5. Assegurar uma resposta coordenada com outras instituicdes e organizacdes;

6. Comunicar e capacitar a Organizacéo, a equipa e os visitantes da exposicéo

com informacao e conhecimento atualizados e crediveis.
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MODELO DE GOVERNACAO

Foi criada uma task-force responsavel pelo presente Plano de Contingéncia COVID-19,
sendo os elementos que o constituem os responsaveis por implementar, operacionalizar,
comunicar e rever o presente Plano de Contingéncia. Compete, ainda, a task-force do
Plano de Contingéncia COVID-19 a articulagdo com as autoridades de saude local ou

outras entidades competentes.

NOME ENTIDADE FUN(}AO RESPONSABILIDADE CONTACTOS
ENTIDADE

Edoardo Canessa OCUBO Project Manager Implementar +351)
Operacionalizar 916250711
Comunicar
Implementar

Inés Oliveira OCUBO Produtor executivo Operacionalizar (+351)

Comunicar 913501589

Ponto-focal COVID-19

Impl t
Sofia Cavadas Associacéo para Responsavel &)%farzi%nn:lrizar (+351)
o Museu dos Departamento Comunicar 917768836
Transportes de Finangas,
e Comunicagdes Qualidade e RH
André Tadeu POC Medical Care| Diretor Executivo Elaborar/Implementar (+351)

/Operacionalizar /Rever | 912816348
/Consultoria COVID-19
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O DOCUMENTO
ESTA ORGANIZADO
EM 8 AREAS ESSENCIAIS:

1. MEDIDAS INDIVIDUAIS DE REDUCAQ DO RISCO DE TRANSMISSAQ
2. MEDIDAS DE HIGIENE E LIMPEZA DA INFRAESTRUTURA

3. MOBILIDADE: ORGANIZACAO DO ESPACO E GESTAO DE PUBLICO
4. COMUNICACAO

5. SAUDE

6. ALIMENTACAO E BEBIDAS

7. FUMO DE TABACO

8. MEMBROS DA ORGANIZACAO E EQUIPAS DA EXPOSICAO
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1.MEDIDAS INDIVIDUAIS DE REDUCAO

DO RISCO DE TRANSMISSAO

Todos deverédo ser responsaveis pelo cumprimento das medidas individuais de reducéo
do risco de transmissdo, como a lavagem/desinfecdo regular das maos, a etiqueta

respiratoria, o uso de mascara facial, entre outras.

A Organizacao e equipa da Immersivus Gallery devem, no entanto, garantir as
condicOes fisicas e materiais, para que, qualquer pessoa no local, possa aderir ao

maximo a estas medidas.

Devera certificar-se que estdo disponiveis os equipamentos para a ado¢do destas

medidas em quantidades suficientes e em locais estratégicos.

Assim, a Organizacdo da Immersivus Gallery devera aplicar, cumprir, promover e garan-

tir as seguintes medidas:

Garantir o uso correto e obrigatério de mascara facial em todos os momentos e

por todos os intervenientes, observando o regulamentado pela legislacdo em
vigor, Lei n.° 13-A/2020 de 05 de abril de 2021. O uso de mascara
implica o conhecimento das técnicas de colocacdo, uso e remocédo (nos termos da
Orientagdo n.° 019/2020 da DGS, bem como das mais recentes recomendacdes

da Organizacdo Mundial da Saude para o correto uso de mascara) e ndo anula as
restantes medidas individuais fundamentais, como o distanciamento fisico, a
diminuicdo dos contactos sociais, a higiene das m&os e a etiqueta respiratoria.
No Anexo | estdo descritas as técnicas para a correta colocagao, uso e remog¢ao

da mascara facial;

Reforcar a lavagem frequente das maos com agua e sabonete liquido,

esfregando-as bem durante pelo menos 20 segundos;
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Reforcar uso de lencos de papel de utilizacdo unica, deitando os lencos usados

num caixote do lixo e lavando (ou desinfetando) as maos de seguida;

Reforcar a importancia de tossir ou espirrar para um lenco (de utilizagdo unica)

ou para o braco com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

Disponibilizar um kit basico com mascara facial e solu¢do antissética de base

alcodlica (SABA) com 70% de alcool para desinfecdo das maos, aos visitantes;

Assegurar a existéncia de equipamentos e/ou instalacdes adequadas a adocéo

de boas praticas de higiene individual, incluindo:

a disponibilizacdo de lavatdérios com agua, sabdo/sabonete liquido e toalhetes
de papel, em quantidade suficiente, ou repostos com a frequéncia necesséria
para que nao faltem em nenhuma circunstancia, nas instalagdes sanitarias

atribuidas a exposicéo;

a disponibilizacdo de solugdo antissética de base alcodlica (SABA) com 70% de
alcool para desinfecdo das méos ao longo das instalacdes, e em diversos locais
estratégicos e de facil acesso a todas as pessoas, como por exemplo, no local
de acesso e de saida da exposicdo, junto dos sanitarios e noutros locais
considerados adequados. A solugdo antissética de base alcodlica deve ser

colocada em dispensadores ativados por pedal ou infravermelhos.

EVITAR o uso de luvas. As luvas podem ser causa de contaminac¢édo cruzada

ou ambiental e devem estar reservadas para situagdes especificas de utilizacdo
curta e ininterrupta, apds as quais devem ser descartadas, como por exemplo,
atividades relacionadas com a limpeza de superficies. A lavagem ou desinfecdo

das maos tem prioridade sobre o uso de luvas;

A ndo partilha de objetos entre visitantes durante toda a exposicéo.



Reviséo:0

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 Fn.:
Data: 2021-04-16 EXPOSICAQ IMMERSIVUS GALLERY PORTO

Pag:21/49

Medidas e procedimentos operacionais de prevengdo
e controle da transmissdo do SARS-CoV-2

2. MEDIDAS DE HIGIENE E LIMPEZA

DA INFRAESTRUTURA

Esta seccdo descreve as medidas a implementar pela Organizagcdo para limpeza e
desinfecdo dos espacos, superficies e equipamentos, bem como outras recomendacdes
de higiene ambiental e redug¢do do risco de transmissao do SARS-CoV-2 nos espacos
da Immersivus Gallery, como a ventilagdo. A Organizacdo devera adotar as seguintes

medidas:

Elaborar um plano de Limpeza e Higienizacdo COVID-19 que garanta a
higienizacdo e desinfecdo de todos os materiais e superficies de contacto

frequente, apds cada sessao, e entre cada utilizacao:

Nos termos da Orientacdo n.° 014/2020 da DGS, existe ja um Plano de
Higienizagao e Limpeza especifico para a Associacdo para o Museu dos
Transportes e Comunicacdes (AMTC) e Centro de Congressos da Alfandega
do Porto, bem como o respetivo Plano de Registos. Os espacos Entrada/
Bilheteira, Hall no Piso O de acesso a sala Furnas, Espaco Furnas Poente,
Sala de Isolamento, instala¢des sanitarias, Sala do Piquete/Producéo e
respetivos objetos, superficies de uso e toque frequente (por exemplo,

a mesa de entrada na sala ou o balcdo de bilheteira), serdo, por isso,
limpas e desinfetadas segundo os procedimentos descritos no referido

Plano de Higienizagdo e Limpeza COVID-19 da AMTC (Anexo I1);

Os recetores (audioguias) serdo limpos e desinfetados apds cada utilizagao,

com solugdo antissética de base alcodlica (com 70% ou mais de alcool);

No caso da utilizacdo de auscultadores, estes também serdo limpos e
desinfetados apds cada utilizacdo, com solucdo antissética de base alcodlica

(com 70% ou mais de alcool);
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Apds cada utilizacdo, as capas de protecdo descartaveis serdo descartadas;

A pulverizacdo de desinfetante no exterior ou interior de edificios ndo esta
recomendada no contexto da COVID-19, dado que ndo reduz o risco de infecao
SARS-CoV-2 e tem um potencial efeito negativo na saude de trabalhadores e
visitantes do CCA, por isso ndo devera ser usada na limpeza e desinfecdo da sala

de exposicao e restantes espacos de acesso ou permanéncia afetos a exposicao;

Os recetores (audioguias), os auscultadores e duas capas de protecao
descartaveis serao fornecidos a todos os visitantes por responsavel(eis) da

equipa da exposicao;

Todos os materiais descartaveis de limpeza e desinfecao de rotina, como panos,
toalhetes, desinfetantes e equipamentos de protecao individual (EPI), deverdo

ser descartados em recipientes selados ou que possam ser fechados;

Todos os materiais descartaveis de limpeza e desinfecdo de fontes potenciais de
SARS-CoV-2, como vdomito, sangue ou muco, deveréo ser classificados como
residuos bioldgicos e descartados de acordo com as normas de gestdo de residuos
com risco bioldgico. E deverao serem recolhidos por um operador licenciado para

gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico;

Todos os sacos de lixo deverao ser protegidos e fechados antes de serem
transportados e nao deverdo ser manuseados de uma forma que podera provocar

perfuracéo ou rutura;

Garantir que o funcionamento das instala¢des sanitarias respeita a Orientacdo
n.° 014/2020 da DGS, assim como a observancia do distanciamento fisico de

pelo menos dois metros entre pessoas;
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Disponibilizar, no exterior das instalagdes sanitarias, informacéo sobre as regras

de utilizacdo dos respetivos equipamentos, incluindo a sua lotacdo maxima;

Assegurar que todas as instalacdes sanitarias disponiveis para utilizagdo pela
Organizagdo, equipa e/ou visitantes da exposicao, tém compartimentos isolados
(ou encerrados) e determinados urindis encerrados, de forma a manter o
distanciamento fisico dentro destes espacos. Esses compartimentos e urindis
deverdo ser devidamente marcados e fechados ou cobertos para

impedir utilizacao;

Garantir que todas as instalacdes sanitarias tém sempre disponiveis toalhas de
papel para secar as maos. Devera ser proibida a disponibilizacdo de toalhas de

pano ou toalhas de rolo e todos os secadores de maos deverdo ser desligados;

Assegurar que os elementos da Organizacado e da equipa usarao instalacdes

sanitarias diferentes dos visitantes;

Os sistemas de extracdo das instalacdes sanitarias deverdo funcionar de modo
similar ao sistema de ventilacdo mecanica das salas (ligados 2 horas antes e

desligados ou baixa velocidade 2 horas apds o fecho edificio);

As portas de acesso, a qualquer espaco relacionado com a exposi¢do, deverdo
permanecer abertas para permitir a passagem de pessoas, evitando o seu
manuseamento, sempre que possivel, e deverdo ser eliminados os pontos de

estrangulamento de passagem, bem como quaisquer equipamentos interativos;

Devera ser assegurada uma boa ventilacdo dos espacos (antes, durante e apds
a realizacéo da exposicdo), com ventilagdo natural, através da abertura de portas

ou janelas;
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O espaco “Furnas Poente” ndo tem sistema de ventilagdo mecéanica,

por isso a renovacao de ar do espaco devera realizar-se por ventilagdo natural,
circulagdo de ar diretamente do exterior, através de condutas especificas

para o efeito (ver anexo Ill), abrindo, sempre que possivel, o maximo de janelas
e portas. Durante a exposicdo deverao permanecer abertas as condutas
especificas, e entre sessdes, deverdo ser abertas totalmente todas as portas

e janelas para garantir a maior circulacédo e renovacado de ar possivel;

Sensibilizar os visitantes para a importancia de ndo permanecerem na direcao
de fluxos/correntes de ar, de forma a evitar o fluxo/caudal de ar direcionados

diretamente de uma pessoa para outra;

Definir o tempo de intervalo entre cada sessdo para se alcancar uma ventilacdo e
renovacao de ar 6tima e eficiente. Entre cada sessdo de 30 a 45 minutos de
ocupac¢ao do espaco, deverd existir um intervalo com o minimo de 20 minutos

de duracéao;

Garantir que a ventilacdo do espaco seja continua 2 horas antes da ocupacédo do

espaco e até 2 horas depois;

Sensibilizar os ocupantes para a necessidade de manterem o ruido do evento
0 mais baixo possivel. No entanto, a exposicédo induz, por norma, o siléncio e a

minimiza¢cao de troca de palavras entre os visitantes de grupos diferentes.
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3. MOBILIDADE:
ORGANIZACAO DO ESPACO
E GESTAO DE PUBLICO

Cada evento, independentemente da dimensdo, relne as pessoas N0 mesmo espaco
e tempo. E por isso que gerir o publico é essencial. A Organizacdo da exposicdo deve
estudar como os visitantes, fornecedores e equipa se movimentam no interior dos
espacos da sua responsabilidade. Controlar esta mobilidade pode reduzir o risco
individual e de saude publica associado ao evento, com impacto na transmissdo da

infecdo.

Um plano de gestdo do publico e a capacidade técnica para o elaborar e implementar é
uma parte importante das varias ferramentas que a Organiza¢do deve ter em considera-

cdo para reducao do risco de infecdo por SARS-CoV-2.

Este capitulo lista os elementos que precisam de ser considerados e tratados a fim de
desenvolver e implementar um plano abrangente de gestdo do publico /equipas/

multidao no contexto da COVID-19.

Para a gestdo do publico e navegacdo nos espacos comuns e na sala Furnas
Poente (local da exposicdo) devera ser utilizada a regra dos 2 metros de

distanciamento fisico permanente entre visitantes ndo coabitantes;

Os acessos ao local de realizagdo da exposicdo - entradas e saidas - seréo
independentes e estardo disponiveis circuitos proprios e distintos, evitando o

cruzamento de pessoas (anexo 1V);

O acesso devera ser restrito aos visitantes e elementos da Organizacdo ou

da equipa da exposicao;
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Os acessos e corredores de circulagdo existentes deverdo ser de sentido unico,
com sinalética clara e visivel, da qual constam as regras de acesso e utilizacdo
destinadas a evitar o cruzamento de pessoas (anexo 1V);

7

E necessario certificar que as filas estdo bem separadas do fluxo de circulacao;

Quando necessario, as filas serdo delimitadas com cordas, ou outras formas

de delimitacao;

A Organizacgao evitara filas que serpenteiam e aproximam os visitantes,
especialmente sem espacamento entre filas e garantird que as pessoas na fila

poderdo manter uma distancia de 2 metros umas das outras;

O processo de validacdo de bilhetes para a exposicao devera incluir medidas

que mitiguem a formacao de filas de espera.

A Organizagao mantera sempre uma ou duas filas/postos de servico preparados
para abrir rapidamente, nos locais onde isso podera ser necessario ou colocar
sinalizacdo sobre outro local onde os visitantes poder&o usufruir do

mesmo servico;

As zonas onde o fluxo de circulagédo de sentido unico n&o seja possivel, deveréo

ter uma largura minima de 3,5 a 4,5 metros;

Tendo em consideracdo as condicionantes epidemioldgicas e o calculo da
lotacdo do espagco com base em parametros concordantes com esta nova
realidade pandémica, a lotagdo maxima do espaco para esta exposi¢do sera

de 150 pessoas;
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A Organizagao adotara medidas que garantam a manutencdo de um
distanciamento fisico permanente entre visitantes ndo coabitantes de,

pelo menos, 2 metros;

Estardo disponiveis postos de rececdo de visitantes, em numero suficiente e
adequado ao numero esperado de intervenientes, associados a um horario

adequado de modo a diminuir a probabilidade de aglomerados;

Os bilhetes deverdo ser adquiridos preferencialmente online e previamente ao
momento da exposicdo. Na eventualidade de ser necessaria a aquisicao de
ingresso no proprio dia, deverdo ser privilegiados os meios de pagamento que nao

envolvam a troca de dinheiro;

A validagao dos bilhetes serd feita a vez e sem qualquer tipo de contacto entre o

colaborador da picagem e o visitante;

A Organizacgao sera ainda responsavel por garantir que nao se formam

aglomerados nas imediacdes do(s) ponto(s) de acesso a exposicao;

Devera ser realizada uma analise de risco com base nas formas de influenciar
0s movimentos dos ocupantes e, por outro lado, analisando as fases do evento.
Desta forma é possivel antecipar situagdes de maior risco, reconhecé-las e

preveni-las nas 3 fases da exposicao: chegada, circulacdo, partida;

A organizacgéo da equipa podera variar de fase para fase nas diferentes sessdes

de exposicao;

A Organizagao devera dispor de colaboradores em nimero suficiente que
garantirdo que a circulacao de pessoas é a adequada e que nao se formarao
aglomerados em eventuais pontos de afunilamento ou nas imediacdes

das instalacdes;
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Os visitantes deverdo ser incentivados a interagir no estrito cumprimento das
medidas de saude publica preconizadas, pelo que ndo se devem aglomerar

no interior, no exterior ou nas imediacdes do local onde se realiza a exposicao;

A Organizacao utilizara uma ferramenta de calculo dos niveis de afluéncia e
densidade prevista no tempo e no espaco, e outra para modelacdo das filas de
espera de forma que os pontos criticos possam ser projetados e, se necessario,
dotados de medidas mais especificas para gerir o fluxo. Por exemplo,

acelerando ou melhorando os procedimentos ou aumentar a taxa de servico,
disponibilizando mais pontos de servigco (por exemplo, abrindo balcdes adicionais

ou mais casas de banho);

Nos intervalos de 30 minutos as cortinas de acesso ao espaco “Furnas Poente”
deverdo ser abertas ao fim de 20 minutos, de forma a evitar aglomeracdes e o

aumento da densidade nos espacos de acesso a referida sala;

A Organizagao devera criar vias rapidas para pessoas com mobilidade reduzida,

idosos ou gravidas/ criancas de colo;

As zonas de prestacao de servicos/atendimento aos visitantes, como a bilheteira
ou o hall de entrada na sala, deverado estar equipadas com barreiras acrilicas

de protecao;

A organizacgédo terd um sistema de contagem dos ocupantes/visitantes

da exposicéo;

A Organizacao devera instalar sinalizacdo para indicar os pontos de servico,

as regras de distanciamento de fila, entre outros;
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A Organizagao devera implementar sinalizagdo (painéis informativos/adesivos
no chao) ao longo dos espacos para orientacao e definicdo do percurso e fluxo

de ocupantes (ver exemplo no anexo V);
A Organizagao devera colocar no chdo zonas de permanéncia e circulacao, fitas
autocolantes definidoras do distanciamento de 2 metros nas filas de espera

(ver anexo VI);

As sessdes da exposicao imersiva tém intervalos de tempo de permanéncia

definidos e atribuidos a grupos especificos;

No final de cada sessao de exposicdo, as cortinas do circuito de entrada na sala

serdo fechadas e as cortinas do circuito de saida serdo abertas;

Estdo proibidos stands de ofertas para evitar aglomerados;
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4. COMUNICACAO

No contexto da pandemia de COVID-19, o conhecimento tem uma importéncia vital e,
portanto, a comunicacdo com os visitantes e a equipa do evento deve ser uma secc¢ao
fundamental de qualquer Plano de Contingéncia COVID-19, para reducao do risco de

transmissao do SARS-CoV-2.

Neste capitulo, gostariamos de sublinhar os pilares norteadores deste documento - a
seguranca e a responsabilidade - enfatizando que a responsabilidade é partilhada. O
CCA, a Organizacdo, a equipa e os visitantes, todos tém um papel a desempenhar na

realizacdo de um evento seguro e saudavel.

Porém, cabe & Organizacdo e a equipa garantirem a qualidade e clareza da informacao

prestada.

Desde o primeiro momento, a Organizacdo e elementos da equipa devem comunicar
claramente os esforcos implantados e as medidas em vigor no evento, enfatizando a

responsabilidade de cada visitante.

Esta comunicacao tem dois objetivos:

1. a consciencializagdo dos visitantes acerca das medidas e de que elas existem

para sua protecdo e seguranca;

2. mostrar ao publico as medidas relacionadas com a prevencdo da COVID-19

implementadas e tranquilizar os participantes.

A comunicac¢do informativa e de sensibilizacdo sobre riscos, regras, medidas e
recomendacdes de prevencado da transmissdo da infecao por SARS-CoV-2 pode ser direta

ou indireta.
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A comunicagédo direta significa que o destinatario recebe mensagens (personalizadas)
diretamente (por exemplo, via WhatsApp, mensagem de texto, e-mail e notificacdes
de uma app). A comunicacdo indireta nao é dirigida pessoalmente ou diretamente ao
destinatario, mas envolve a transmissdo de mensagens utilizando painéis de sinalizagédo
(dindmicos ou nao), sinalizacdo no chao, cartazes ou um poster A4 na casa de banho.
A comunicacéo indireta deve ser usada para transmitir informacdes gerais e mensa-
gens que tém em vista o aumento da consciencializagdo de todos. Isso inclui transmitir
regras gerais de higiene ou informar as pessoas sobre os riscos associados ao even-
to, servico ou atividade. Toda a comunicacdo deve ser clara, consistente, estratégica

e visivel.

COMUNICACAO INDIRETA

A comunicacéo indireta inclui qualquer forma de comunicacdo ndo personalizada ou
dirigida diretamente ao destinatario. Existem varios canais indiretos que permitem

informar o visitante:
NO PERIODO QUE ANTECEDE O EVENTO (FASE PRE-EVENTO):

Website da exposicédo: Colocar informacgdes sobre a situacdo da COVID-19 em
destaque no website. Isso pode ser feito acrescentando uma secc¢do na pagina
inicial, uma seccao especifica com perguntas frequentes ou uma pagina

dedicada separada;

Redes sociais: comunicar brevemente, mas com clareza, as medidas de prevencao
da COVID-19, os procedimentos, o possivel plano de fluxo de publico, regras de

estacionamento, entre outros;
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Website de venda de bilhetes: usar um website que permita a compra de bilhetes
para o evento para difundir recomendacdes. Por exemplo, garantindo que, antes
e durante o processo de compra, é feita referéncia as medidas de prevencdo da
COVID-19. Isto permite que o visitante aceite ativamente as regras quando

reserva um bilhete;

E-mail: Se o e-mail dos visitantes for conhecido, poderdo ser enviadas mensagens
de correijo eletrénico com informacgdes gerais para os visitantes (medidas de
prevencao da COVID-19, possivel plano de fluxo de publico, regras de

estacionamento, entre outras).

DURANTE O EVENTO, USANDO OS SEGUINTES CANAIS:

Sinalizag¢do: fornecer sinalizacdo clara no local para informar e orientar

os visitantes;

Ecras de informacado dinamica: além da sinalizacdo estatica, também é possivel
usar ecras de informacdo dinamica (por exemplo, digitais). Estes estdo sempre
visiveis, podem exibir varias mensagens ao longo do tempo, e as informacdes

podem ser ajustadas de acordo com a situacdo ou o momento;

Mensagens audio: utilizando mensagens de dudio, algumas recomendacdes
podem ser repetidas, ou informacdes importantes podem ser partilhadas.

As mensagens podem ser pré-gravadas ou transmitidas por um moderador /
artista ao vivo. A vantagem de usar este método é que é possivel responder direta
e rapidamente a situa¢cdes de mudanca. E importante que essas mensagens sejam

audiveis em todo o espaco.
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COMUNICACAO DIRETA

Antes, durante e depois do evento, os seguintes canais de comunica¢do sao uma opg¢ao

para chegar diretamente ao visitante ou, inversamente, para que o visitante possa

questionar diretamente o CCA ou a Organizagéo:

Telefone: Criar a Linha de Apoio COVID-19. Uma linha especifica podera
ser aberta para visitantes com perguntas e respostas especificas sobre

a COVID-19;

Chat do WhatsApp: Como complemento da Linha de Apoio COVID-19, poderédo
ser enviadas, de e para os visitantes, mensagens com recomendacdes ou

respostas a perguntas colocadas rapidamente e em tempo real;

Mensagens SMS: Como complemento da Linha de Apoio COVID-19, poderao ser
enviadas, de e para os visitantes, mensagens com recomendacdes ou respostas a

perguntas colocadas;

E-mail: O e-mail pode ser usado para enviar ou receber emails especificos e
personalizados para/de os visitantes. Isso pode ser feito com um endereco geral
por exemplo: info@), para onde as pessoas podem fazer perguntas e

receber respostas;

MEDIDAS CONCRETAS
QUE DEVERAO SER IMPLEMENTADAS PELA ORGANIZACAO:

A organizacao devera implementar formas de comunicacdo indireta online e nos
espacos da exposicao: informacdes sobre a situacdo epidemioldgica da COVID-19
e medidas e procedimentos de prevencédo da COVID-19 implementados na

exposicao (ver anexo VII);
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A Organizagao deverd promover a ligacdo do seu website a varios websites
oficiais/ndo oficiais com informacao util e fidedigna sobre a evolugdo da

pandemia de COVID-19;

A Organizacao devera garantir, a todos os presentes, o acesso a informacao
sobre a infecdo por SARS-CoV-2 e a COVID-19, bem como o acesso ao Plano de
Contingéncia, especialmente em matéria de reconhecimento e atuacdo perante
um caso suspeito, nos termos das Normas n.° 004/2020 e 020/2020 da DGS.
Esta informacédo pode ser disponibilizada por meios eletrénicos ou outros para

evitar o contacto de pessoas com objetos;

A Organizacao devera garantir que é disponibilizada informacao critica também

em inglés;

A Organizagao devera instituir o e-mail hello@poc-medicalcare.pt para a
colocagdo de duvidas ou sugestdes, sobre o Plano de Contingéncia COVID-19,

por parte dos visitantes da exposicao;

A Organizacgao deverd instituir a Linha de Apoio COVID-19 da POC Medical Care
(+351) 912816348 para esclarecimentos ou avaliacdo médica inicial de casos

suspeitos de infecdo por SARS-CoV-2;

A Organizagao devera divulgar amplamente por todos os visitantes na exposicao
gue a mascara deve ser mantida em todos os momentos. A utilizacdo correta
de mascara por todas as pessoas também em espacos abertos estd de acordo

com a legislacdo em vigor;

Nas entradas, saidas e pontos estratégicos do local da exposicédo deverdo ser
afixadas, de forma visivel, as medidas de prevencao e controlo de infecdo a

cumprir (ver anexo VIII), nomeadamente:
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- Distanciamento fisico de cerca de pelo menos dois metros entre pessoas, em

todos os momentos, salvo se forem coabitantes;

- Uso correto de mascara por todas as pessoas e de forma permanente, sempre
que se verifiquem aglomerados de qualquer dimensao, tanto em ambientes

indoor como outdoor;

- Cumprimento de medidas de etiqueta respiratéria e abstencdo de contactos na

presenca de sintomatologia sugestiva de COVID-19;

- Lavagem (com agua e sabdo) ou desinfecdo das maos (com produto biocida
desinfetante de maos - TP15, comprovadamente notificado a Direcdo-Geral

da Saude);

- Limpeza e desinfecdo de superficies (com produto biocida desinfetante de
superficies - TP26 ou TP47, comprovadamente notificado a respetiva

autoridade competente nacional).

- Evitar estritamente aglomerados de pessoas (de acordo com a legislacdo

em vigor);

- Automonitoriza¢do de sintomas, com abstencéo de participa¢do, caso surjam

sintomas sugestivos da doenca COVID-19;

A Organizagao deverd implementar sinalética dos circuitos de circulagdo, regras
de acesso e de utilizacdo dos mesmos, para ajudar os participantes a manterem
a distancia fisica apropriada, auxiliar o fluxo dos ocupantes e evitar aglomerados

(ver circuito exemplo no anexo IX);

A Organizagao devera colocar sinalizacdo sobre a ocupa¢cdo maxima

recomendada para cada sessdo da exposicao;
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A Organizagao devera considerar colocar marcacdes no chdo do Hall de entrada
para a sala ou na antecadmara chado da sala Furnas Poente, representativa da area
que os visitantes coabitantes, deverdo ocupar enquanto circulam ou assistem a

exposicdo (ver exemplo no anexo X);

A Organizagcdo devera comunicar previamente por meios digitais,
preferencialmente, e por meios sonoros e visuais, na sessdo da exposicao,
gue a experiéncia imersiva é idéntica em todos os pontos do espaco. Deve
ser garantido que, no que concerne a distribui¢cdo dos visitantes no espaco,
se mantém o distanciamento fisico de, pelo menos, dois metros entre pessoas

nao coabitantes em todos os momentos;

No exterior das instalacdes sanitarias, devera ser disponibilizada informacéo
sobre as regras de utilizacdo dos respetivos equipamentos, incluindo a sua

lotacdo maxima.
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5. SAUDE

Estudos com exame cultural do virus sugerem que num individuo infetado, o periodo de
infecciosidade maxima (maior potencial de transmissado) inicia-se 2 dias antes do inicio
dos sintomas e continua durante os seis a sete dias seguintes. Outros demonstram que a
taxa de ataque secundario podera ser entre 3 e 25 vezes menor em assintomaticos do que
em sintomaticos. Ou seja, a transmissdo sintomatica e pré-sintomatica desempenha o
papel principal na disseminacao do SARS-CoV-2. Para prevenir e minimizar a transmissao
desta doenca de forma efetiva, é necessario procurar impedir a entrada na exposi¢cao, ou
garantir o isolamento de pessoas com elevado potencial de transmissdo do SARS-CoV-2,

como sao os individuos com sintomas suspeitos.

A seccdo seguinte descreve as medidas e os procedimentos a adotar pela
Organizagdo antes, durante e apds um ocupante apresentar sintomas suspeitos de

infecdo por SARS-CoV-2.

ANTES DE SURGIR UM CASO SUSPEITO
de infecdo por SARS-CoV-2, A ORGANIZACAO DEVERA:

Sensibilizar para a importancia da automonitorizacdo de sintomas, com

abstencao de participagado caso surjam sintomas sugestivos da doenca COVID-19;

Interditar o acesso a pessoas que apresentem sinais ou sintomas associados
a infecdo por SARS-CoV-2. A interdicdo também se aplica aquelas que, ainda
que assintomaticas, tenham estado em contacto com pessoas com COVID-19
nos 14 dias prévios a realizacdo da exposicao (principalmente as pessoas

sujeitas a confinamento obrigatdrio, nos termos da legislacdo em vigor);
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Realizar monitoriza¢do da temperatura corporal, por meios ndo invasivos,

no controlo de acesso ao local onde decorre a exposicao;

Para efeitos de contacto no contexto da vigilancia epidemioldgica, a Organizagcéo
devera acautelar um registo devidamente autorizado de todas as pessoas
presentes na exposicao, organizados por dia e momento, e cujos dados deveréo

ser mantidos durante 14 dias;

Incentivar, sempre que possivel, a utilizacdo da aplicacdo STAYAWAY COVID
por todas as pessoas presentes na exposi¢cdo, independentemente do papel

desempenhado;

Certificar-se que a equipa e visitantes sabem que se sentirem doentes durante
as sessdes da exposicao, deverado notificar/informar os pontos focais para a

COVID-19 da Organizacao ou a linha de apoio COVID-19 do CCA;

Utilizar, em caso de necessidade, a sala de isolamento do CCA/AMTC. A AMTC
estabeleceu uma area de isolamento, localizada na sala do guarda Poente (exterior
ao edificio principal). A drea de isolamento respeita as regras consagradas pela

Orientagao 006/2020 da Diregao-geral da Saude (DGS);

Considerar a aplicacdo diaria de um questionario de rastreio de sintomas a todos
os trabalhadores que se apresentam nas instalacdes, de forma a avaliar
adequadamente a sua saude. O questionario de rastreio, devera, de preferéncia,

ser distribuido e preenchido online (ver anexo Xl);

Equacionar, com base na situacdo epidemiolégica, implementar um programa de
rastreio de infecdo ativa do SARS-CoV-2 com a realizag¢éo de testes rapidos de
antigénio a equipa da exposicdo. Este rastreio devera ser realizado a entrada,

a todos os colaboradores, com uma frequéncia semanal ou a cada duas semanas.
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QUANDO HA UM CASO SUSPEITO
de infecdo por SARS-CoV-2:

Se for detetado um caso suspeito de infecdo por SARS-CoV-2, de acordo com os
sinais e sintomas previstos na Norma 004/2020 da DGS , devera o mesmo ser

separado imediatamente dos restantes ocupantes;

Os casos suspeitos deverado deslocar-se a sala de isolamento do CCA,
regressar a casa ou recorrer a um servico de saude, dependendo da

gravidade dos sintomas;
Se o caso suspeito for encaminhado para a sala de isolamento:

- Deverd ser acompanhado por um sé colaborador (ponto-focal COVID-19
da Organizacao), garantindo que ambos tém a mascara devidamente colocada
e cumprindo os circuitos definidos no Plano de Contingéncia do Centro de

Congressos da Alfandega;

- A drea de isolamento devera ter disponivel um kit com agua e alguns
alimentos ndo pereciveis, SABA, toalhetes de papel, mascaras cirurgicas,
cadeira, termdmetro e acesso a instalacdo sanitaria de uso exclusivo,
sempre que possivel. A sua localizacao devera ser conhecida por todos e

devidamente sinalizada;

- Deverd ser contactada, de imediato, a Linha SNS 24 (808 24 24 24) e, conforme
o caso, a Autoridade de Saude (22 208 38 24) territorialmente competente,

dando cumprimento as indica¢des recebidas;
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- Poderd ser realizada uma avaliagdo médica no local e um teste rapido de
antigénio para a pesquisa de SARS-CoV-2. A velocidade de detecdo destes
testes é essencial no contexto de eventos corporativos, pois, em caso de
resultado positivo, permitem estabelecer medidas de rastreio e isolamento

dos contactos imediatamente;

- Deverédo ser cumpridos os procedimentos definidos no Plano de Contingéncia
do Centro de Congressos da Alfandega e garantida a limpeza e desinfecdo

da area de isolamento, de acordo com a Orientacdo n.° 014/2020 da DGS;

Se o caso suspeito regressar a casa ou recorrer a um servico de saude, a
Organizacdo devera garantir o transporte em seguranca de pessoas doentes
até casa ou a um servico de saude (planear um método para transporte de casos

suspeitos sem veiculo préprio);

Se for necessaria ambulancia, a Organizagao devera alertar que a pessoa a

transportar podera ter infecdo por SARS-CoV-2;

Os transportes publicos ndo deverao ser usados;

A Organizacéo devera fechar as dreas usadas por um caso suspeito de infecdo por

SARS-CoV-2 e ndo utilizar essas areas até a sua limpeza e desinfecéo;

A Organizacao devera reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas
superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente suspeito

ou confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas.

As pessoas que desenvolvam os sintomas abaixo indicados sdo consideradas suspeitas de infe¢cao
por SARS-CoV-2 (COVID-19): a. Quadro clinico sugestivo de infecdo respiratéria aguda com pelo menos
um dos seguintes sintomas1-3 : I. Tosse de novo, ou agravamento do padrao habitual, ou associada a
cefaleias ou mialgias, ou; Il. Febre (temperatura > 38.0°C) sem outra causa atribuivel, ou; Ill. Dispneia /
dificuldade respiratéria, sem outra causa atribuivel. b. Anosmia, ageusia ou disgeusia de inicio stbito.
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DEPOIS DE IDENTIFICADO UM CASO SUSPEITO
OU CONFIRMADO de infecédo por SARS-CoV-2:

As pessoas que foram expostas a alguém com suspeita ou doenca confirmada de
COVID-19 deverdo seguir as orientacdes da Direcdo-geral da Saude (DGS) para

isolamento de contactos (norma 015/2020);

A Organizagao devera aconselhar aqueles que estiveram em contato proximo
com uma pessoa com sintomas suspeitos ou com diagnéstico de COVID-19
a ficarem em casa, a realizarem a autovigilancia de sintomas e a contactarem

a Linha SNS 24 (808 24 24 24);

A Organizacdo da exposicao podera realizar uma avaliacdo de risco inicial, para
obter uma lista dos participantes (e os seus contactos telefénicos) com contacto
mais préximo com o caso suspeito, para possiveis necessidades futuras de

rastreio de contatos (norma 015/2020 da DGS);

Podera ser necessario a Organizacdo comunicar com a Autoridade Local de Saude
para auxiliar na investigacdo epidemioldgica dos casos confirmados e no rastreio

de contactos.
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6. ALIMENTACAO E BEBIDAS

No contexto da COVID-19, qualquer espaco é mais seguro, se ndo forem disponibilizados

alimentos para consumo no local.

Na exposicdo ndo havera lugar a ingestao de alimentos ou de bebidas
(quer alcodlicas quer nao alcodlicas). Ressalvam-se, contudo, as devidas

excecOes de situacdes relacionadas com condicdes de saude.
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/. FUMO DE TABACO

A transmissdo aérea do SARS-CoV-2 é um facto reconhecido pela comunidade
cientifica, pela OMS e pelo CDC. O fluxo expiratdrio associado ao consumo de tabaco e/
ou cigarros eletréonicos pode ser visivel (ao contrario de outras atividades respiratorias)
e demonstra claramente a distancia percorrida pelo fumo exalado e a forma como o ar/
aerossois se dispersam pelos espacos. Por isso, fumar tem um potencial risco aumentado

de transmissao do virus SARS-CoV-2.
Na exposicdo, tratando-se de um espaco interior, ha proibicdo legal de fumar;
No edificio do CCA existe(m) zona(s) de fumadores nos espacos exteriores;
Esta(s) zona(s) seguem as normas estabelecidas na lei n® 37/2007 de 14 de
Agosto que “Aprova normas para a protecdo dos cidaddos da exposicao
involuntaria ao fumo do tabaco e medidas de redu¢éo da procura relacionadas

com a dependéncia e a cessacao do seu consumo”;

Esta(s) zona(s) permitem o distanciamento fisico de 2m entre os ocupantes

que devera ser rigorosamente respeitada.
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8. MEMBROS DA ORGANIZAGAO

E EQUIPAS DA EXPOSICAO

De forma a garantir a seguranca dos visitantes, é necessario garantir a saude e seguranca
dos elementos da Organizacao e membros da equipa da exposicao. Muitas das medidas
e recomendacdes até aqui descritas aplicam-se a todos os intervenientes da exposicéo,

tendo algumas sido especificamente dirigidas aos membros da organizacdo e equipa

da exposicao.

No entanto, definimos nesta sec¢do algumas recomendacdes ainda ndo definidas em
cima, para que sejam implementadas e cumpridas pelos elementos da Organizagdo e

equipa da exposicao:

A Organizagao devera definir um ponto-focal COVID-19 responsavel pela
divulgacdo e cumprimento do Plano de Contingéncia COVID19, bem como pela

gestado e abordagem de casos suspeitos da doenca;

A Organizagao devera garantir que todos os colaboradores envolvidos tém
formacdo adequada relativamente ao presente Plano de Contingéncia COVID-19,
de forma a cumprirem e/ou garantirem as medidas e recomendac¢des de

boas-praticas de prevencao e controlo da transmissdo de SARS-CoV-2;

A Organizagdo devera garantir que todos os colaboradores envolvidos dispdem
dos EPl em numero suficiente e adequados as respetivas funcdes, e que os

utilizam corretamente;

A Organizagdo devera garantir que as equipas sao fixas no tempo e no espaco.
Desta forma, os trabalhadores permanecerdo na mesma bolha tanto quanto

possivel;
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A Organizagao devera realizar briefings diarios de seguranca, todas as manhas

ou ao fim do dia;

A Organizagao devera garantir que todos os colaboradores envolvidos sdo
sensibilizados para nao partilhar o carro ou usar transportes publicos ou,

quando o tiverem de fazer, o facam da forma mais segura possivel;

A Organizagao devera garantir que todos os membros da equipa

chegardo com as roupas de trabalho ja vestidas;

A Organizacao devera definir uma zona de refeitério para a equipa (de preferéncia

ao ar livre);

A Organizacao devera garantir que, se o refeitério se localizar no interior devera

ter espaco suficiente para garantir o distanciamento fisico;

A Organizacao devera garantir que os membros da equipa que almogam ou jantam

ao mesmo tempo deverdo ser definidos previamente;

A Organizacao devera garantir que, de preferéncia, os intervalos ou os horarios do

almoco/jantar devem ser alternados entre os elementos da Organizacdo/equipa;

A Organizagao devera recomendar que cada membro da equipa traga a sua

refeicdo ou que a encomende.
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PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS EM CASO DE COLABORADOR COM SINTOMAS

SUSCETIVEIS DURANTE O EVENTO: 1. Notifique o ponto-focal COVID-19 sobre o
aparecimento de sintomas suspeitos; 2. Se os sintomas comecaram fora do edificio,
por favor, evite entrar, ndo venha trabalhar. Se estiver a trabalhar, peca ao ponto-focal
COVID-19 para ser dispensado; 3. Ao falar com o ponto-focal, é importante, informar
sobre sintomas, data de inicio, possivel exposi¢cdo a casos confirmados de COVID-19,
contactos de alto/baixo risco ou qualquer outra informacdo que possa ser importante
transmitir as autoridades locais de saude; 4. Dirija-se para a sala de isolamento, ou para
casa ou a um servico de saude; 5. Entre em contato com a Linha de Apoio COVID-19 do
CCA para uma avaliacdo e orientacdo inicial, ou se estiver em casa, podera contactar a
Linha SNS 24 (808 24 24 24); 6. Depois de procurar atendimento médico adequado, serd
importante contatar o seu ponto-focal COVID-19 e informar sobre o
resultado do teste positivo ou negativo. Isto ajudarad a determinar se podera voltar ou ndo
ao trabalho. Se o teste for positivo, devera seguir as orientacdes da autoridade de saude
e/ou médico de familia; 7. Sé devera voltar ao trabalho, se o resultado de teste (rdpido de
antigénio ou RT-PCR) for negativo, desde que autorizado por médico e com melhoria dos
sintomas. Se o resultado do teste for positivo, sé podera regressar apds alta do médico
de familia (normalmente 10 dias apds o inicio dos sintomas e pelo menos ha 3 dias com

apirexia sustentada e melhoria significativa dos restantes sintomas).
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ANEXOS
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Anexo | - Folheto Informativo: Recomendagdes Correta Utilizagdo De Mascara Facial

COVID-19

MASCARAS =

cCOMO
COLOCAR

o

LAVAR AS MAOS
ANTES DE
COLOCAR

2

VER A POSICAO
CORRETA

Verificar o lado correto a
colocar voltado para a
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3"
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Anexo |- Exemplo de quadro do Plano de Higienizacédo e Limpeza do CCA

FoC

PLANO DE HIGIENIZAGAO - COVID-19

Areas a higienizar

Solucdo
Mesas de trabalho detergente/ 1
desfetante - P2P®

PC e periféricos

Puxadores das portas e o
arma

Solugio
I
desinfetants £

Material

Toalhetes de

e Toalhetes de
desinfetante papel

Toalhetes de

mpressoras/Fotocopiadoras 502 )

Toalhetes e
detergente/ el

Solugdo Balde e
Pavimento detergente/ esfregona
desinfetante Pulverizador

Salas de reunido

Solucéo
Dispensadores de agua detergente/ |
desinfetante [

Balde e
o e/ esfregona
desinfetante ::;'d"““"

Toalhetes de

Dispensadores de alcool gel .5

Interruptores da luz

Tl
g |
Soluclo Toalhetes de

detergente/
desinfetante papel

Método

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Aplicar no toalhete de papel e passar nas
superficies

Aplicar no toalhete de papel e passar nas
superficies

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Passar pelo pavimento
Desinfegao do chdo

Passar pelo pavimento
Passar pelas superficies

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

2 vezes ao dia

2 vezes ao dia

2 vezes ao dia

2 vezes ao dia

Diéria

2 vezes ao dia

2 vezes ao dia

2 vezes ao dia

Frequéncia

Utilizagao

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica

Ver ficha técnica
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Anexo llI- Condutas especificas para renova¢éo de ar do espaco Furnas Poente.







Revisdo:0 PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
Data: 2021-04-16 EXPOSIQAO IMMERSIVUS GALLERY PORTO
Pag:61/49

Medidas e procedimentos operacionais de prevengdo
e controle da transmissdo do SARS-CoV-2

Anexo V- Entradas e saidas independentes com circuitos préprios e distintos.
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Anexo V- Sinalizacdo (painéis informativos/adesivos no ch&o) ao longo dos espacos
para orientagcao e definicdo do percurso.







Revisdo:0 PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
Data: 2021-04-16 EXPOSIGAO IMMERSIVUS GALLERY PORTO
P&g:65/49

Medidas e procedimentos operacionais de prevengdo
e controle da transmissdo do SARS-CoV-2

Anexo VI- Fitas autocolantes que definem o distanciamento de 2 metros nas filas de espera.

AGUARDE AQUI A SUA VEZ
* WAIT HERE

ARDE AQUI A SUUAVEZ
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IMMErsIvus GALLERY PORTO

HOME SODBRE | ABOUT ESPECTACULOS | SHOWS BILHETES | TICKETS WORKSHOPS PRESS PARCEIRDS | PARTNERS coviD1e FAQS CONTACTOS | CONTACTS

‘l MASCARA
WATURY USE OF MASK
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Anexo VII- Site da exposicdo com video explicativo de todo o percurso e regras/procedimentos
de conduta ao longo do mesmo, e informacdes disponiveis sobre medidas
e procedimentos de prevencdo da COVID-19 implementados e aconselhados
aos visitantes.

IMMEersivus GALLERY PORTO

HOME SOBRE | ABOUT ESPECTACULOS | SHOWS BILHETES | TICKETS WORKSHOPS PRESS PARCEIROS | PARTNERS coviD1g FAQS CONTACTOS | CONTACTS

Medidas Covid 19 h  rorruen I,

De forma a garantir a seguranga de fodos, foram adoptadas as seguintes medidas no espago:

Obrigatoriedade de uso de méscara no espetéeulo e respetivos acessos {para quem néo possui, a méscara serd disponibilizada gratuitamente no
local);

Redugio da capacidade méxima em cada sessio

Redugio do nimero de sessées didrias para evitar a aglomeragéo de pessoas entre as sessdes e reduzir os momentos de fila de espera
Dispensadores de desinfetante & enfrada e saida do espeféculo

Desinfecsio regular do espago

Desinfecgdio a cada utilizagéio dos equipamentos de dudio guia

Obrigatoriedade de distanciamento social de 2 metros no espago de visita

Obrigatoriedade de distanciamento social de 2 metros nas dreas de bilhefeira e hall de entrada do espetaculo

A entrada do edificio esté instalado um tapete de desinfegéio bacteriana para os pés.

Informagdes Uteis para o Piblico:
* E aconselhado aos visitantes estar no local 20 minutos antes do inicio da sesséio, para facilitar as operagdes de entrada em seguranca;

* Obrigatoriedade de uso de méscara no espetieulo e respetivos acessos (para quem néio possui, a méscara serd disponibilizada grotuitamente no
local);
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Anexo VIII- Medidas de prevencéo e controlo de infecdo a cumprir colocadas em pontos
estratégicos do local da exposicéo.

& Safe

[EEE MEDIDAS GERAIS
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Anexo IX- Circuito de entrada e saida da exposicéo e respetivos procedimentos

2- De seguida os visitantes dever&o
proceder a secagem do seu calcado
no tapete de secagem.

1- Os visitantes, aquando da entrada
do espetaculo, deverdo desinfetar
o seu calgado no tapete de desinfecdo.

3- Os visitantes deverdo desinfetar as maos logo 4- De seguida, o colaborador da bilheteira
a entrada no dispensador de solugdo de base procederd & medicdo da temperatura do visitante.
alcodlica (SABA) colocado na bilheteira e, caso
necessitem, poderdo retirar uma mascara
descartavel e gratuita para circularem dentro
do espaco
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5- Toda a interagéo do(s) visitante(s) com o colaborador da bilheteira serd protegida
através de uma barreira de acrilico.

6- O visitante devera dirigir-se 7- O(s) visitantes coabitantes dever&o seguir até
ao dispensador SABA seguinte a entrada do espetaculo, sempre pela esquerda,
e proceder a desinfegdo das maos. respeitando o distanciamento de fisico de 2m

entre si e os restantes visitantes ndao coabitantes.




Revisdo:0 PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 Fn.:

Data: 2021-04-16 EXPOSIGAO IMMERSIVUS GALLERY PORTO

P&g:73/49
a / Medidas e procedimentos operacionais de prevengdo

e controle da transmissdo do SARS-CoV-2

8- Aquando da fila para entrar no espetaculo todo(s) o(s) visitantes dever&o posicionar-se
nas marcas previamente estabelecidas no chao de forma a garantirem o distanciamento
fisico adequado

@- Of(s) visitante(s) devera(do) descer para o patamar intermédio, respeitando sempre as
marcas previamente estabelecidas no chao de forma a garantir(em) a sua seguranca e a
dos outros e proceder a desinfecdo das méos antes de recolher o seu material audioguia.
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10- Ols) visitante(s) recebera(do) um par de auscultadores para seu uso individual, duas capas de protecéo
descartaveis e um recetor (todo o material audioguia/auscultadores é desinfetado a cada utilizagdo, no
entanto as capas oferecem uma protecéo extra)
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11- O(s) visitante(s) recebera(do) um par de auscultadores para seu uso individual, duas capas de proteca
descartaveis e um recetor (todo o material audioguia/auscultadores é desinfetado a cada utilizagdo, no
entanto as capas oferecem uma protegao extra)

AGUARDE AQUIASUAVEZ
WAIT HERE

12- A validac&o dos bilhetes serd feita a vez e sem qualquer tipo de contacto entre o colaborador da validacéo
e o(s) visitantel(s).
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13- Dentro da sala de espetéculo, com 1000m2, o(s) visitante(s) devera(do) respeitar
o distanciamento fisico de 2m dos restantes visitantes ndo coabitantes.

de “maa WA
e

oo 3 | gy

=
1
:
3

Parss 40 Mg

14- Apds o espetéculo ols) visitante(s) iniciara(do) a saida da sala pela escadaria,
respeitando sempre as marcas previamente estabelecidas no chéo.

AGUARDE AQUI A SUA VEZ

HERE
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15- No patamar intermédio os visitantes deverdo colocar o seu material de forma ordeira e sempre
respeitando o distanciamento fisico adequado para os restantes visitantes ndo coabitantes. Deverdo
retirar as 2 capas de protecdo descartdveis e deitd-las no lixo e deverdo colocar o par de auscultadores

no cabide para o efeito

17- A saida devera ser realizada respeitando sempre
as marcas previamente estabelecidas no chdo de
forma a garantir o distanciamento fisico adequado
e evitar aglomeracgdes de visitantes ndo coabitantes.

16~ Os visitantes deverdo proceder & desinfe¢do
das suas maos apos este processo e antes de
proceder a saida.
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18- Apds a saida de todos os visitantes, o colaborador deverd proceder a desinfegdo
do material audioguia.
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19- Se for detetado um caso suspeito de infecdo por SARS-CoV-2, de acordo com os sinais e sintomas
previstos na Norma 004/2020 da DGS, dentro dos espagos da exposicéo, e este necessitar de se
deslocar a sala de isolamento do CCA devera ser contactado o ponto-focal COVID-19 da exposi¢do
e este devera acompanhar o visitante para a sala de isolamento, localizada numa sala do guarda Poente,

exterior ao edificio principal.
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Anexo X - Infografia representativa do tamanho, correspondente a area que os visitantes
coabitantes, deverdo ocupar enquanto circulam ou assistem a exposicéo.

3m
-
3

3m 3m

T
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3
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Anexo Xl| - Questionario de rastreio de sintomas disponivel online.

FoC

22/03/2021

—_

POC: rastreio de sintomas

POC: Rastreio de Sintomas

*Obrigatdrio

Dados pessoais

Enderego de email *

O seu nome completo *

Data de nascimento *
Exemplo: 7 de janeiro de 2019
O seu numero do utente (SNS) *

Confirme que colocou o numero de utente certo e valido

(numero composto por 9 digitos no verso do cartdo de cidadao)

Onde posso encontrar o meu numero de utente no meu cartao do cidadao?

CIDABAD BAASILLIRS Al ABRSSC 00 TRATACD SCRTO S0
i i ook SUATILIAN CITIREN GADER SORNS SISURE ASRINENT
ShR BaZ

RODRIGO JACK DA COSTA * ZAIDA SANTOS

LT

P

NAD SERVE DE DOCUMENTD DE VIAGEM
NOT VALID AS A TRAVEL DOCUMENT

Qual o seu numero de telemovel? *

Qual o seu municipio de residéncia? *
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POC: rastreio de sintomas

POC: avaliagéo clinica <sintomas>

9.

10.

11.

12.

Data de inicio de sintomas *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
Que sintomas tem ou teve? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| | Febre

D Tosse seca e persistente
D Tosse produtiva (com expetoragao)
| | Dores musculares (mialgias)
m Dores nas articulagbes (artralgias)
| | Dores de cabega (cefaleias)
m Dores de garganta (odinofagia)
| | Fraqueza generalizada (astenia)
m Falta de ar (dispneia)
| | Congestéo nasal/pingo no nariz (rinorreia)
D Dor no peito (dor toracica)
| | Falta de cheiro (anosmia)
u Falta de ou disturbio no paladar (ageusia ou disgeusia)
| | Diarreia
[ ] Vémitos
|| Initabilidade ou confus&o
Outra:

(Excluindo o teste que ira realizar no contexto do evento) Fez recentemente um
teste para saber se tinha infegao por SARS-CoV-2 (virus da COVID-19) devido
aos sintomas mencionados? *

Marcar apenas uma resposta.
() Sim
( )Ndo  Regressara pergunta 8

Data da realizagéo do teste

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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22/03/2021 POC: rastreio de sintomas

POC: avaliagdo clinica

7. TEMOU TEVE (nos ultimos 14 dias) sintomas compativeis com infe¢ao pelo virus da
COVID-19 (febre, tosse, falta de ar, dor no peito, dor de garganta, dor de barriga,
cansaco extremo, dor nos musculos, diarreia, nausea/vémitos, falta de paladar, falta
de cheiro, dor de cabecga)? *

Marcar apenas uma resposta.

:'\:':;\ Sim, estou com sintomas Avancar para a pergunta 9

f;:? Sim, tive sintomas ha menos de 7 dias, mas atualmente estou assintomatico(a)
Avancar para a pergunta 9

_",‘1 Sim, tive sintomas ha 7-14 dias, mas atualmente estou assintomatico(a)
Avangar para a pergunta 9

(_:J N&o, nao tenho sintomas nem tive nos ultimos 14 dias
Avangar para a pergunta 8

POC: avaliagdo epidemiologica

8. Nos dltimos 14 dias contactou com alguém com resultado positivo em teste
laboratorial* (PCR ou TRAG) para o virus da COVID-19 (caso confirmado) ou com
sintomas suspeitos** de COVID-19 (caso suspeito)? *

*Teste laboratorial RT-PCR ou Teste laboratorial Rapido de Antigénio. **Febre, tosse, falta de ar, dor no peito,
dor de garganta, dor de barriga, cansaco extremo, dor nos musculos, diarreia, nausea/vomitos, falta de
paladar, falta de cheiro, dor de cabega.

Marcar apenas uma resposta.
!ﬁ'___f;‘ Sim, com pessoa com resultado positivo em teste laboratorial (PCR ou TRAG) para o
virus da COVID-19 (caso confirmado) Avangar para a pergunta 14

( ;I) Sim, com pessoa com sintomas suspeitos de COVID-19 (caso suspeito)
Avancar para a pergunta 14

fi‘_) N&o, nao contactei com ninguém positivo nem com sintomas de COVID-19
Avangar para a pergunta 20
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13.

POC: rastreio de sintomas

Qual resultado do teste?

Marcar apenas uma resposta.

'::j Positivo Regressar a pergunta 8
7 Negativo Regressar a pergunta 8

Inconclusivo Regressar a pergunta 8

contacto com caso positivo

14.

15.

16.

17.

Contacto foi ha
Marcar apenas uma resposta.

) menos de 5 dias
() 5a10dias atras

()11 a14 dias atras

Esteve mais de 15 minutos? E a menos de 2 metros de distdncia? E sem uso de
mascara facial (ambas as pessoas sem mascara ou apenas uma delas)?
Principalmente em espagos fechados?

Marcar apenas uma resposta.
) Sim
() Nao
Esta em Isolamento Profilatico de 14 dias decretado pela Autoridade de Saude ou

aconselhado pela linha SNS24 por ter sido identificado como contacto de alto

risco? *
Marcar apenas uma resposta.
() sim

) Nao

(Excluindo o teste que ira realizar no contexto do evento) Fez teste para saber
se tinha infe¢do porSARS-CoV-2 (virus da COVID-19) devido ao contacto com o
caso positivo descrito? *

Marcar apenas uma resposta.

(" )sim

7 Nao Avancar para a pergunta 20

FoC
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22/03/2021 POC: rastreio de sintomas

POC: avaliagao clinica

7. TEMOU TEVE (nos ultimos 14 dias) sintomas compativeis com infe¢ao pelo virus da
COVID-19 (febre, tosse, falta de ar, dor no peito, dor de garganta, dor de barriga,
cansago extremo, dor nos musculos, diarreia, nausea/vomitos, falta de paladar, falta
de cheiro, dor de cabecga)? *

Marcar apenas uma resposta.

() Sim, estou com sintomas Avangar para a pergunta 9

_‘ Sim, tive sintomas ha menos de 7 dias, mas atualmente estou assintomatico(a)
Avangar para a pergunta 9

7:'1 Sim, tive sintomas ha 7-14 dias, mas atualmente estou assintomatico(a)
Avancar para a pergunta 9

( _ Nao, ndo tenho sintomas nem tive nos Ultimos 14 dias
Avangar para a pergunta 8

POC: avaliagdo epidemiologica

8. Nos dltimos 14 dias contactou com alguém com resultado positivo em teste
laboratorial* (PCR ou TRAG) para o virus da COVID-19 (caso confirmado) ou com
sintomas suspeitos** de COVID-19 (caso suspeito)? *

*Teste laboratorial RT-PCR ou Teste laboratorial Rapido de Antigénio. **Febre, tosse, falta de ar, dor no peito,
dor de garganta, dor de barriga, cansago extremo, dor nos musculos, diarreia, nausea/vomitos, falta de
paladar, falta de cheiro, dor de cabega.

Marcar apenas uma resposta.
_ Sim, com pessoa com resultado positivo em teste laboratorial (PCR ou TRAG) para o
virus da COVID-19 (caso confirmado) Avangar para a pergunta 14

( '_') Sim, com pessoa com sintomas suspeitos de COVID-19 (caso suspeito)
Avangar para a pergunta 14

{/7‘) Nao, ndo contactei com ninguém positivo nem com sintomas de COVID-19
Avancar para a pergunta 20
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23.

24,

POC: rastreio de sintomas

Alguma vez fez um teste para saber se tinha anticorpos para SARS-CoV-27? (teste
serologico) *

Marcar apenas uma resposta.
() sim

(:) Nao Terminar questionario
Qual o resultado?

Marcar tudo o que for aplicavel.

IgM 1gG
Positivo [] []

Negativo [] []

Inconclusivo [] []

FoC
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